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Omradesstyrelse, § 262,12.10.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 118, 25.10.2023

§118

Utkast till produktivitetsprogram for Ostra Nylands vélfardsomrade

[UHVADN0-2023-3519

Omradesstyrelse, 12.10.2023, § 262

Bilagor

1 Itd-Uudenmaan tuottavuusohjelma, luonnos 5.10.2023
2 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma, luonnos 5.10,
taustamateriaali

Beredning och ytterligare uppgifter: valfardsomradesdirektér Max Lonnqyvist,
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesfullmaktige godkande vid sitt sammantrade 13.12.2022
valfardsomradets budget for ar 2023. Enligt prognosen skulle arsbidraget under
budgetdret 2023 uppga till -26,5 miljoner euro. Att tacka det underskott som uppstar i
ar och under de ar som ingdr i ekonomiplanen kraver sadana andringar i
verksamheten som ar agnade att bromsa upp den uppskattade kostnadsokningen.
Malet med det produktivitetsprogram som nu hdller pa att utarbetas ar att faststalla
produktivitetsatgarder for balansering av ekonomin fram till ar 2026.

Produktivitetsprogrammet har beretts under sommaren och hdsten 2023. | och med
det arbete som utférts har man identifierat centrala produktivitets- och
moderniseringsobjekt samt utformat atgarder for att framja dessa. En utomstdende
expert, Nordic Healthcare Group (NHG), har stott valfardsomradet i beredningen.

Genom intervjuer och ett omfattande arbete i workshoppar identifierades olika slags
moderniserings- och produktivitetsatgarder. Utkastet till produktivitetsprogram ar
strukturellt indelat i sju produktivitetsspetsar, under vilka 30 produktivitetsobjekt
sorterar. Varje produktivitetsobjekt innefattar en eller flera produktivitetsatgarder,
vars syfte ar att beskriva de konkreta projekt eller handlingar genom vilka den
férandring som beskrivs i produktivitetsobjektet omsatts i praktiken. Det har
identifierats allt som allt nastan 200 sadana produktivitetsatgarder.

Produktivitetsspetsarna ar:

1. Utvecklande av servicestrukturen med hjalp av verksamhetsstyrning och
serviceintegration

2. Forebyggande serviceutbud som framjar halsa och valfard

Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens behov

4. En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stoder en sadan produktionsstruktur

5. Envalmaende personal - en uppskattad arbetsgivare

Utvecklande av kunskapsbaserad ledning vid valfardsomradet

7. En helhet av stodtjanster som stdder karnverksamheten
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Det uppskattas preliminart att de sju produktivitetsspetsarna i
produktivitetsprogrammet ger en sammanlagd kostnadsnytta pa ungefar 28 miljoner
euro fram till ar 2026. Uppskattningen innefattar ocksa atgarder for att pa kort sikt
skdra i kostnaderna i syfte att hejda kostnadsdkningen.

Utkastet till produktivitetsprogram foreligger som bilaga.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen for en remissdebatt om utkastet till produktivitetsprogram
och ber namnderna och paverkansorganen avge utlatanden om utkastet senast
13.11.2023.

Métesbehandling

Foredragande preciserade utkastet till produktivitetsprogram som finns som bilaga pa
sa vis, att programmet innan det sands ut pa remissrunda delas klart upp i den del
som man bor ge utldtande om och den del som ar bakgrundsmaterial.

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen férde en remissdebatt om utkastet till
produktivitetsprogram och beslutade att be ndamnderna och paverkansorganen avge
utldtanden om utkastet senast 13.11.2023.

Namnden for ordnande av tjanster, 25.10.2023, § 118

Bilagor

1 Itd-Uudenmaan tuottavuusohjelma, luonnos 5.10.2023
2 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tuottavuusohjelma, luonnos 5.10, taustamateriaali

Beredning och tillaggsinformation:
valfardsomradesdirektor Max Lonnqvist

social- och halsovardsdirektdér Annika Immonen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Omradesstyrelsen for Ostra Nylands valfardsomrade har pa sitt méte 12.10.2023
behandlat utkastet till produktivitetsprogram, och ber om utldtande av namnden for
ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade.

Beslutsforslag

tf. social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster for Ostra Nylands valfardsomrade ger sitt
utldtande om produktivitetsprogrammet till omradesstyrelsen fér Ostra Nylands
valfardsomrade.

Beslut
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Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomréade beslutade
enhalligt att ge féljanade utlatande till Ostra Nylands valfardsomréades styrelse om
utkastet till produktivietetsprogrammet fér Ostra Nylands vélfardsomrade.

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade tackar fér
tillfallet att kommentera produktivitetsprogrammet. Valfardsomradet har ett stramt
ekonomiskt lage och det ar besvarligt att bilda sig en uppfattning om helheten,
eftersom man pa en och samma gang haller pa med utarbetandet av en
servicestrategi, en servicenatverksutredning och budget for ar 2024. Savitt vi kan
forsta hanger alla delar atminstone delvis ihop, sa satillvida ar det bra att allt
utarbetas samtidigt.

Namndens fér ordnande av tjanster kommentarer till de olika produktivitetsspetsarna:

1 Utvecklande av servicestrukturen med hjéalp av verksamhetsstyrning och
serviceintegration

Samarbetet med HUS bor goras pa nylandsk niva, eftersom alla omraden ska
behandlas pa samma satt. Samarbete ar oerhdrt viktigt for att kostnadseffektivitet ska
kunna uppnas. | och med att de utgifter som HUS medfor utgdr 37 procent av
verksamhetskostnaderna for social- och halsovardstjansterna i vart omrade ar det
viktigt att satsa pa styrningen av denna tjanst.

Ocksa da man ser till de interna funktionerna maste man dar det ar mojligt samarbeta
multiprofessionellt.

Basservicen borde utvecklas sa att allt fler kunder har méjlighet att tryggt bo hemma
med hjalp av eventuella stodtjanster. | produktivitetsprogrammet borde de
inbesparingar som bottnar i arbetet med att 6verga fran tyngre tjanster till lattare
kanaliseras till narstaendevardarnas och familjevardarnas arvoden. Det bor goras
satsningar pa utbildningen av personliga assistenter. Det ar nagot som leder till 6kad
sjalvbestammanderatt och trygghet for kunder i alla dldersgrupper.

Nar man utvidgar de verksamhetsmodeller som bidrar till 6kad effektivitet, ska
kundens fordel sta i centrum, inte enbart den ekonomiska inbesparingen. Tjansten
ska produceras i 6verensstammelse med servicebehovet och pa ett satt som ar
lampligt for kunden.

2 Forebyggande serviceutbud som framjar hélsa och valféard

Tjanster som framjar halsa och valfard borde generellt sett genomfdras i samarbete
med kommunerna, organisationer och olika slags producenter. Det ska finnas en god
tillgang till service pa den férebyggande nivan och primarnivan. Det ska finnas service
att tillga pa nationalspraken, producerade pa manga satt: digitalt och vid behov ocksa
pa ort och stalle.

3 Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens behov
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Service ska finnas att tillga jamlikt for alla, &ven om den kan produceras pa olika satt.
Tjanster som kommer hem till en och mobila tjanster ar ndgot som man borde satsa
pa samtidigt som man utvecklar de digitala tjansterna. Alla kunder och patienter
klarar inte av att bemastra de utmaningar som digitala 16sningar medfor.
Servicenatverket borde utvecklas pa lang sikt, inte s att man enbart gér sma
forandringar, dar man snart blir tvungen att géra uppdateringar pa nytt. Ur
personalens synvinkel ar det besvarligare med manga pa varandra féljande sma
forandringar.

4 En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stoder en sadan produktionsstruktur

Man maste uppmarksamma upphandlingskompetensen i lagstiftningen om
upphandling men ocksa ur servicens dandamalsenlighetsynvinkel. Tjansterna ska ur
kundens synvinkel vara andamalsenliga.

5 En vdlmaende personal - en uppskattad arbetsgivare

Det anses ytterst viktigt att man tar val hand om hur personalen orkar. Det ar viktigt
att erbjuda personalen mangsidiga tjanster som framjar arbetshalsan och som
forebygger sjukledigheter och franvaro. Hur sjukledigheterna utvecklas bor foljas
noga, och man bor vid behov reagera snabbt genom tidigt ingripande. Nar man ser
dver behovet att besatta uppgifter och arbetsplatser som blivit vakanta efter personer
som gatt i pension, ar det viktigt att det inte sker pa patient- och kundarbetets
bekostnad. De anstélldas mojlighet att paverka planeringen och genomfdérandet av
deras eget arbete ska uttkas. Utveckling i arbetet och professionell tillvaxt ska framijas.

6 Utvecklande av kunskapsbaserad ledning vid valfardsomradet

Det ar bra att man utvecklar rapportering och kunskapsbaserad ledning sa att dessa
stoder resursledning och ekonomisk ledning. Vi hoppas att det ger namnden foér
ordnande av tjanster moéjlighet att ocksa folja de stora riktlinjerna da det galler
tjidnsternas nabarhet och tillganglighet, tillgangen till tjanster och utvecklandet av
tjansterna.

7 En helhet av stéodtjanster som stoder karnverksamheten

Koncerntjansternas experttjanster ska vara effektiva och betjana valfardsomradets
grunduppgifter, med andra ord social- och halsovardstjansterna samt
raddningstjansterna. Stédtjansterna ska utvecklas i enlighet med primartjansternas
behov, och malet ska vara att man i helheten har mojlighet att satsa alltmer tid direkt
pa kund- och patientarbetet. En centralisering av forbrukningsartiklarna och
hjalpmedelscentralen ar en bra sak. Man bor emellertid sorja for att kunderna far
behovliga varor och tjanster pa nara hall &ven om de sa kallade karntjansterna
tillhandahalls annorstades.
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Besvarsforbud
8118

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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